KRUPNIM SLOVIMA

STRATEGI}A RAZVOIJA VESTACKE

INTELIGENCIJE KOMPANIJE MUNICH RE

Najbolji nacin za propustanje

Al prilike je od

MUNICH RE, DRUGA NAJVECA
KOMPANLIA ZA TEOSIgZUranje
na svetu, spremna je da
dominira kompletnim
okruzenjem vestacke in
teligencije u globalnom
sektoruosiguranja, reosiguranja i upravlja
nja rizicima. Ova kompanija ne Koristi ve
stacku inteligenciju samo za unapredenje
svojih procesa, vec pokusava da izgradi ¢i-
tav ekosistem u kome ¢e imati kljuénu ulo
gu u razvoju i primeni Al tehnologije u sek
toru osiguranja. Osnov predstojeceg
liderstva kompanije Munich Re pociva na
pet stubova.

Pet stubova predstojeceg
liderstva
|1 JESTVARANJE TR2ISTA, GDE JE kompani
ui. | ja pionir i aktivno vodi novo trziste
‘:'L‘ koje se odnosi na osiguranije rizika
I3 ,f povezanih sa vestackom inteligen
L cijom kroz svoj proizvod aiSure™,
i-.f Umesto da Al koristi samo kao al.n
u poslovanju, kompanija je razvila proi
zvode koji osiguravaju performanse samih
Al sistema, Na taj nac¢in kompanija omo-
gucava firmama da lakse usvoje nove teh
nologije, jer se tako smanjuje rizik njiho-
v primene. aiSure je zapravo osiguranje
koje garantuje performanse Al sistema. To
znaci da kompanije koje razvijaju Al teh-
nologiju mogu svojim klijentima da obe-
¢aju odredeni nivo tacnosti ili uspesnosti
sistema, dok osiguranje pokriva finansij
ske gubitke ukoliko sistem ne ispuni oce-
kivane rezultate. Na taj nacin se smanju
je rizik koridcenja vestacke inteligencije u
poslovanju. Osnovna ideja ovog proizvo
da jeste povec¢anje poverenja u Al tehno
logiju. Mnoge kompanije su oprezne kada
je u pitanju primena vestacke inteligenci
je, jer postoji mogucnost da sistem napra
vi gresku ili da rezultati budu losiji nego §to
je otekivano. U takvim situacijama aiSure
funkcionise kao finansijska zastita.
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Pored zastite od losih performansi Al
modela, aiSure moze pokrivati i druge ri-
zike povezane sa veStackom inteligenci
jom, To ukljucuje probleme Kao Sto su po-
gresne odluke sistema, diskriminacija u
automatizovanim odlukama, kréenje pri-
vatnosti podataka ili povrede autorskih
prava koje mogu nastati zbog nac¢ina na
koji Al koristi informacije.

Vazna prednost ovog sistema je i to Sto
pomaze kompanijama Koje razvijaju Al
tehnologiju da lak$e prodaju svoje proi
zvode. Kada Al resenje dolazi sa osigura
njem koje garantuje njegove performanse,
potencijalni klijenti imaju vise poverenja
u tu tehnologiju. Zbog toga se proces do
nosenja odhuke o kupovini skracuje i po
vecava se spremnost Kompanija da uvedu
vestacku inteligenciju u svoje poslovanje.
STUB STRATEGLJE ODNOSI SE NA
primenu vestacke inteli
gencije usamom poslovanju
kompanije. To stvara ope
rativnu nadmod¢, postignu-
tu transformacijom internih

sustvo strategije

operacija pomodcu prilagodenih, struéno
vodenih platformi za vesta¢ku inteligen
ciju kao sto su REALYTIX ZERO, alitheia i
CatAl, Koje pokrecu izuzetnu efikasnost u
njenom osnovnom poslovanju. Pomenute
sopstvene Al platforme pomazu zaposleni-
ma da brZe i preciznije procene rizik, ana
liziraju podatke i kreiraju nove proizvo
de osiguranja. Ovi sistemi mogu znacajno
ubrzati proces razvoja novih osiguravaju
cih proizvoda, koji je ranije mogao trajati
mesecima, dok se uz pomo¢ Al tehnologi
je sada mozZe obaviti mnogo brze.

REALYTIX ZERO predstavlja jednu od
kljuénih digitalnih platformikoju je razvi
Ia kompanija Munich Re kako bi moderni
zovala i ubrzala procese uindustriji osigu
ranja. Re¢ je o cloud platformi koja koristi
automatizaciju i vestacku inteligenciju za
digitalizaciju procesa procene rizika i kre
iranja novih proizvoda osiguranja. U tra-
dicionalnom sistemu osiguranja proces
preuzimanja rizika cesto je spor i zahteva
veliki broj manuelnih koraka, Struénja-
¢i moraju da analiziraju veliki broj poda-
taka o Klijentima i potencijalnim rizicima
kako bi odlu¢ili da li ¢e ponuditi osigura
nje i po kojoj ceni. Ovaj proces moze traja
ti dugo i zahteva mnogo administrativnog
rada. REALYTIX ZERO je razvijen upravo
sa ciljem da ovaj proces ucini brzim, efi
kasnijim i viSe automatizovanim, Plat
forma omogucava osiguravaju¢im kom
panijama, brokerima i posrednicima da
digitalno kreiraju, prilagodavaju i lansiraju
nove proizvode osiguranja. Jedna od vaz-
nih karakteristika sistema jeste takozvani
no-code ili low -code pristup, $to znaci da
korisnici mogu da razvijaju i menjaju pro
izvode osiguranja bez potrebe za slozenim
programiranjem. Na taj nacin kompanije
mogu mnogo brze da reaguju na prome
ne na trzistu i da prilagode svoje proizvode
potrebama klijenata.

Jo$ jedna vazna prednost platforme
je mogucnost povezivanja sa drugim di



gitalnim sistemima i bazama podataka.
REALYTIX ZERO moze da se integrise sa
razli¢itim izvorima podataka, algoritmi-
ma i analitickim alatima, $to omogucava
kompanijama da donose odluke na osno-
vu preciznih i azurnih informacija. Po
red toga, sistem pruZa napredne analiticke
alate koji pomazu u pracenju performansi
osiguravajucih portfolija i identifikovanju
nov lh pnalovmh prilika.

* STUB JE ODRZAVANJE |
AZURIRANJE velikog
skladista podata
ka, koristeci ogro-
mne, vlasnicke i
javne skupove po-
dataka, od l\()jlh su neki kreirani pre vise
od pola veka, kao superiorni izvor goriva
za Al modele. Veliko skladiste podataka,
koje se u terminologiji Munich Re nazi
va Data Moat, obezbeduje konkurentsku
prednost koja se zasniva na velikoj koli-
¢ini jedinstvenih podataka koje kompa-
nija poseduje i koristi za razvoj napred
nih analitickih modela i sistema vestatke
inteligencije. Jedan od najvaznijih izvora
Data Moata predstavljaju istorijski poda
¢i 0 $tetama u osiguranju. Tokom dugog
perioda poslovanja kompanija je priku
pila veliku koli¢inu informacija o razli
¢itim vrstama osiguravajucih dogadaja,
ukljucujuci uzroke Steta, iznose naknada
i okolnosti u kojima su se Stete dogodile.
Ovi podaci omogucavaju struénjacima da
bolje razumeju obrasce rizika i da razvi-
jaju preciznije modele za procenu budu-
¢ih dogadaja.

Drugi vazan element Data Moata Cine
podaci o prirodnim katastrofama. Kom-
panija poseduje jednu od najvecih baza
podataka o katastrofalnim dogadajima
u svetu, kao $to su poplave, zemljotre-
si, uragani i velike oluje, Ove informacije
su posebno znacajne za procenu klimat
skih i katastrofalnih rizika, koji imaju ve-
liki uticaj na industriju osiguranja i reosi-
guranja. Zahvaljujuci detaljnim podacima
o prethodnim dogadajima, moguce je ra-
zviti modele koji pomazu u predvidanju
potencijalnih buducih katastrofa i njiho
vih posledica.

Vazan izvor podataka predstavija i glo-
balna mreza klijenata i partnera sa kojima
kompanija saraduje. Kao jedna od najve
¢ih reosiguravajucih kompanija na svetu,
Munich Re prikuplja informacije sa razli-
¢itih trzista i iz brojnih industrija. Ovara

znovrsnost podataka omogucava kompa
niji da razvija kompleksne modele rizika
koji uzimaju u obzir razlicite geografske,
ekonomske i drustvene faktore.

Pored toga, Data Moat ukljucuje i in
dustrijske i tehnolodke podatke o rizicima.
To su informacije o na¢inu funkcionisanja
odredenih industrija, proizvodnih procesa,
infrastrukturnih sistema i tehnoloskih re
Senja. Takvi podaci su vazni za razumeva-
nje specifi¢nih rizika sa kojima se kompa
nije suoc¢avaju u savremenom poslovnom
okruzenju.

Konaéno, dodatni izvor podataka na
staje kroz digitalne platforme i Al projekte
koje kompanija razvija. Svaka nova analiza
rizika, digitalna platforma ili Al sistem ge-
nerise nove informacije koje se mogu kori
stiti za unapredenje postojecih modela, Na
taj nacin koli¢ina podataka se konstantno
povecava, sto dodatno jaca konkurentsku
prednost kompanije.

i e STUB JE ULAGANJE
U INOVACHJE i Sa
radnja sa star-
tap kompanija-
ma Koje razvijaju
nove tehnologi-
je, koji se sprovodi putem njene globalne
inovacione mreze i njenog ogranka, Mu
nich Re Ventures, koji funkcionise kao
strateski motor za pronalazenje i inte-
graciju eksternih tehnologija. Munich Re
kroz taj investicioni fond ulaZe u razlicite
Al startape i time prati najnovije tehno-
loske trendove. Na taj na¢in kompanija

ne mora sama da razvija sve tehnologije,
ved moze da preuzme ili integrise najbo
lje ideje koje se pojave na trzistu.

- “ STUB JE ETABLIRANJE KOM-

= | PANIJE MUNICH Re Kao

= ‘ brokera od poverenja.
Pored tehnoloskih i po
slovnih aspekata, kom
panija pokusava da iz-
gradi reputaciju pouzdanog partnera u
oblasti vestacke inteligencije. Pre nego
$to osigura odredeni Al sistem, struénja
¢i kompanije detaljno analiziraju njegov
rad, kvalitet podataka i potencijalne ri-
zike. Time Munich Re zapravo postavlja
standarde za procenu sigurnosti i pouz
danosti Al sistema, $to dodatno jaca njen
polozaj na trzZistu.

Sinergijsko medusobno delovanje iz
medu ovih kemponenti je ono $to uévr-
S¢uje stratesku prednost Munich Re. [sku
stvo iz eksternih osiguravajucih kompanija
koje Koriste vestacku inteligenciju inspi-
rife razvoj internih alata. Ogranak rizic
nog kapitala, Munich Re Ventures, direk-
tno unosi tehnologije testirane na trzistu u
novi proizvodni program, Viasni¢ki podaci
pruzaju osnovnu prednost Koja poboljSava
performanse svake vestacke inteligenci-
je. Ovaj integrisani pristup transformise
kompaniju od tradicionalnog nosioca rizi
Ka u centralnog preuzimaca rizika u Al re-
voluciji i obezbeduje poziciju uticaja i pro-
fitabilnosti, koju ¢e konkurenciji biti teSko
da ugrozi.

Ipak, strategija kompanije nosi i odre-
dene rizike. Implementacija velikog bro
ja novih tehnologija i projekata zahteva
znacajne resurse i moze biti veoma kom-
pleksna. Takode, postoji mogucnost da se
trZiste vestacke inteligencije razvija spori
je nego sto se o¢ekuje ili da se pojave nove
konkurentske kompanije koje ¢e ponudi
ti slicne usluge.

Strategija kompanije Munich Re poka
zuje kako tradicionalne kompanije mogu
uspesno da se prilagode tehnoloskim pro-
menama. Kombinovanjem dugogodisnjeg
iskustva u upravljanju rizicima, velikih
koli¢ina podataka i savremenih Al teh-
nologija, kompanija pokusava da zauzme
vodedu poziciju u novom trzistu osiguranja
povezanog sa vestackom inteligencijom.
Ovakav pristup ¢e joj omoguditi znacaj
nu konkurentsku prednost u buducnosti i
uéiniti je jednim od klju¢nih aktera u ra-
zvoju Al ekonomije.
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